ДОГОВОР на предоставление туристических услуг

г. Москва 









                     “______”______________20___г. 

ООО «Астория-Трэвел» (регистрационный номер МТ3 001253 в Едином Федеральном реестре), именуемая в дальнейшем «Фирма», в лице генерального директора Зайцевой И.М., действующего на основании Устава, с одной стороны и гражданин(ка) ___________________________________________________ 

 __________________________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Турист», с другой стороны, руководствуясь гл. 39 Гражданского кодекса РФ и ст. 10 Закона РФ « Об основах туристской деятельности в РФ», заключили настоящий договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
«Турист», совершая оплату, поручает, а «Фирма» принимает на себя обязательства по организации выезда «Туриста» в туристическую поездку, включающий в себя следующие условия: маршрут путешествия (название отеля) _________________________________________________________________________  с «______»________________ по «______»________________ 20___г.; класс отелей _________; размещение __________; питание ____________; трансферы: _______; экскурсии ___________________; мед. страх. на время пребывания за пределами СНГ ____; гарантийный платеж _____, проезд (авиа-, ж/д (купе/плац.), автобус, иное) _________________; визовое оформление _____; другие услуги: _____________________________. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА

2.1 «Турист» имеет право на необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место)  и пребывания там. 

2.2 «Турист» обязан:

2.2.1. Ознакомиться с настоящим Договором, Программой тура и Памяткой о правилах поведения во время тура; после подписания  сторонами Договора эти документы считаются принятыми «Туристом» к исполнению;

2.2.2. Своевременно внести стоимость путевки и предоставить достоверные сведения и подлинные документы для подачи запроса на визы, согласно требованиям консульств, в необходимый срок, указанный в Программе тура. Случай не предоставления или предоставления неполного комплекта документов считается отказом от поездки.

2.2.3. В случае необходимости прийти на собеседование в Консульство страны назначения. Отказ от собеседования считается  отказом от поездки с удержанием понесенных затрат согласно п.4.9..

2.2.4. Вовремя прибыть к месту начала тура и строго придерживаться графика тура. Всю ответственность за опоздание (при отправлении и на маршруте) несет сам «Турист». 

2.2.5. Предоставить «Фирме» точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую «Фирме» для оперативной связи с «Туристом».

2.2.6. Довести до сведения «Фирмы» информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги к коим, в частности, относятся: различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.); имевшие в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами стран предполагаемого пребывания, в том числе и запрете на въезд в определенное государство или в группу стран; установленный визовый режим между страной или странами посещения и страной, гражданином которой является «Турист», в случае если он не гражданин России или имеет двойное гражданство; о запрете родителя или родителей на выезд несовершеннолетнего ребенка за пределы Российской Федерации; и т.д. 

2.2.7. Соблюдать законодательство иностранных государств и правила прохождения, таможенных и пограничных пунктов, Уважать их социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования. Соблюдать правила проживания в отелях, установленные администрацией, и придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы. Ущерб, нанесенный «Туристом» принимающей стороне, возмещается «Туристом» на месте в полном объеме наличными средствами. Незнание «Туристом» законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении, гид или сопровождающий не комментируют законов и не разделяют ответственность по чужому действию или бездействию.

2.2.8. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

2.2.9. Следовать по маршруту и выехать  из стран пребывания в составе группы и в сроки тура.

2.2.10. В случае невозможности или нежелательности 2-х или 3-х местного размещения в отеле, предусмотренного программой, доплатить за одноместное размещение (в случае, если турист путешествует один).

2.2.11. Использовать визу только в туристических целях, вернуться в страну проживания после окончания поездки и в случае принудительной депортации оплатить все расходы.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ «ФИРМЫ»

3.1. «Фирма» имеет право:

3.1.1. Требовать от «Туриста» безусловного выполнения положений и правил поведения в стране (месте) пребывания.

3.1.2. Снять туриста с маршрута в случае нарушения им правил поведения на транспорте, в гостинице, общественных местах, стране (месте) пребывания (хулиганские действия и т.д.) без какой-либо компенсации стоимости недополученных услуг.

3.1.3. «Фирма» оставляет за собой право, в случае необходимости, заменить отель, указанный ранее, на равнозначный в пределах указанной стоимости.

3.1.4. «Фирма» оставляет за собой право в случае невозможности выполнения каких-либо экскурсионных услуг по программе, замены их на равноценные.
3.1.5. «Фирма» оставляет за собой право в случае невозможности предоставления выбранной категории проезда до места начала экскурсионной программы заменить на другую, предварительно уведомив «Туриста» и произвести перерасчет стоимости данной услуги.

3.1.6. «Фирма» оставляет за собой право отказать «Туристу» в заключении Договора: чей возраст менее 7 лет и более 75 лет; чье психическое или физическое состояние могут создать неудобства или вызвать возражения со стороны других членов группы. 

3.2. «Фирма» обязана:

3.2.1. Оказать туристические услуги в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

3.2.2. Предоставить «Туристу» полную и достоверную информацию об особенностях и потребительских свойствах туристического продукта. 
3.2.3. Гарантировать сохранность принятых на оформление документов «Туриста». Оформленные на тур документы «Турист» получает перед поездкой на вокзале, время и место встречи необходимо уточнить в агентстве за 2 дня до выезда.

3.2.4. Оказывать содействие в оформлении и подборе документов, необходимых для подачи запроса на визу.

3.2.5. Незамедлительно информировать органы власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с туристами во время путешествия, а также о не возвратившихся из путешествия туристах. 

4. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН

4.1. Взаиморасчеты между «Фирмой» и «Туристом» производятся в рублях из расчета, что одна условная единица равна рублевому эквиваленту по внутреннему курсу, выставленному «Фирмой» на день платежа. Факт любой оплаты со стороны «Туриста» подтверждает предварительное ознакомление «Туриста» с курсом условной единицы и со стоимостью турпродукта в рублях.

4.2.  Оплата тура осуществляется в день подписания настоящего Договора.

4.3. Ввиду того, что «Фирма» после получения заказа от «Туриста» приступает к бронированию авиабилетов, отелей, а также обеспечению других услуг, связанных с поездкой, «Турист» оплачивает не менее 50% стоимости поездки. Оплата 100% стоимости поездки производиться не позднее, чем за 15 дней до ее начала (иные сроки оговариваются с менеджером). При заказе туров на спортивно-зрелищные мероприятия, туров на горнолыжные курорты и всех туров на период высокого сезона (новогодний, рождественский католический и православный, весенние и осенние каникулы, майские праздники, месяцы июль, август, сентябрь) «Фирма» имеет право потребовать полной оплаты поездки за 28 дней, а при не поступлении оплаты в такие сроки, отказать в оказании услуг, возвратив «Туристу» полученные ранее денежные средства за вычетом расходов, осуществленных до момента расторжения Договора (случае отказ от оплаты в указанный «Фирмой» срок, «Фирма» вправе расценить как факт одностороннего отказа «Туриста» от Договора).

4.4. Полная стоимость туристской путевки (основных услуг) составляет ________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________ руб.  с учетом стоимости оказываемых  «Фирмой» услуг по приобретению билетов, подаче запроса на визы и др.  

4.5. В случае изменения стоимости турпродукта по объективным причинам: резкое изменение курсов валют; введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей; иным, независящим от «Фирмы» обстоятельствам, «Фирма» производит перерасчет стоимости турпродукта, предварительно уведомив об этом  «Туриста», а «Турист» производит необходимую доплату.

4.6. Дополнительные услуги, предоставляемые «Фирмой» или третьими лицами в стране (месте) пребывания, в стоимость тура не входят и оплачиваются «Туристом» самостоятельно, если иное не установлено дополнительным соглашением сторон.

4.7. Конкретные условия путешествия, розничная цена туристической путевки указывается в турпутевке, выдаваемой «Туристу» после полной оплаты стоимости тура.

4.8. Любые расходы, связанные с доставкой до места сбора группы при отправлении в поездку и после возвращения из путешествия, а также выезд на собеседование в Консульство, в стоимость туристической путевки не входят и оплачиваются «Туристом» самостоятельно, если иное не предусмотрено Программой тура или дополнительным письменным соглашением сторон.
4.9. «Фирма» может отменить либо перенести сроки проведения поездки в случае недобора группы (менее 30 человек) к моменту подачи документов на рассмотрение в Посольства стран въезда. «Фирма» оставляет за собой право рассмотреть перенос сроков выезда группы. Информация о переносе сроков или отмене выезда предоставляется не позднее 10-ти дней до начала тура в визовые страны и 5-ти дней – в безвизовые. 

4.10. В случае, если поездка отменена по решению «Фирмы», «Туристу» выплачиваются вся уплаченная им сумма в течение 14-ти дней после подачи письменного заявления «Туриста» в адрес «Фирмы». Полный возврат этой суммы освобождает «Фирму» от всех обязательств по настоящему Договору и никакая компенсация при этом не предусматривается.

4.11. «Турист» может отказаться от поездки за 31 день (в Великобританию – за 46 дней) без удержания затрат на организацию тура. На даты заездов в период высокого сезона (новогодний, рождественский католический и православный, весенние и осенние каникулы, майские праздники, месяцы июль, август, сентябрь) «Турист» может отказаться от поездки не менее, чем за 45 дней (кроме туров в Великобританию) без удержания затрат. В случае отказа «Туриста» от поездки, оформленный письменно заявлением в адрес «Фирмы», по иным причинам, кроме перечисленных в п.п 4.9.-4.10. настоящего Договора, «Турист» обязан оплатить неустойку в виде штрафа, что составляет:

	На даты выездов в период высокого сезона (кроме Великобр.)
	При отказе от тура в остальные даты 
(на туры в Великобританию).
	Туры с ж/д переездом, 

автобусом из Москвы
	Тура с авиаперелетом

	- за 45 дней до начала
	- за 30(/45) дней до начала
	10% стоимости, но не менее 30 у.е.
	30% стоимости

	- за 30 дней  до начала тура
	- за 15 (30) дней  до начала тура
	30% стоимости
	50% стоимости

	- за 15 дней до начала тура
	- за 8 (15) дней  до начала тура
	50% стоимости
	75% стоимости

	- за 10 дней  до начала тура
	- за 3 дня  до начала тура
	75% стоимости
	99% стоимости

	- за 24 часа до начала тура
	- за 24 часа до начала тура
	95% стоимости
	100% стоимости


Если на момент начала тура «Фирме» не было представлено заявление об аннуляции – тур считается состоявшимся и его стоимость не возвращается. 

Неустойка не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью «Фирмы» и непосредственного исполнителя  услуги. Неустойка может быть взыскана только в оговоренном объеме независимо от того, в чью пользу взыскивается. Уплата неустойки не освобождает «Туриста» от возмещения фактически понесенных расходов, к ктороым относяться любые расходы, вызванные отказом туриста от поездки по любым причинам, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы и пени, выплачиваемые «Фирмой» третьим лицам – своим контрагентам (иностранным и российским фирмам и компаниям, отелям, гидам, перевозчику, страховщику), а также кратную сумму расходов по групповому туру. «Турист» дополнительно компенсирует «Фирме» расходы, вызванные отказом «Туристом» от комплекса услуг, превышающих  неустойку, а именно: стоимость страховки, визового оформления и не подлежащих возврату билетов на чартерные или регулярные рейсы, включенные в стандартные турпакеты и т. п., а также кратную сумму расходов по групповому туру.

4.12. При отказе, просрочке в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, в том числе, когда въездная виза оформляется туристом самостоятельно, что повлекло невозможность исполнения обязательств «Фирмой», «Турист» возмещает убытки «Фирмы» по исполнению настоящего Договора. «Туристу» настоятельно рекомендуется оформить страховку от невыезда или гарантийный платеж от невыезда, чтобы предотвратить убытки, вызванные срывом поездки из-за невыдачи въездной визы или выдачи ее с задержкой. Если невыдача виз произошла из-за недостоверных или не вовремя предоставленных «Туристом» сведений или документов, его отказе или невозможности явиться лично для собеседования в Консульство, уплаченная сумма возвращается согласно п. 4.11 настоящего Договора.
4.13. «Фирма», в исключительных случаях при многочисленных отказах и/или несвоевременной выдачи виз для группы к дате отправления, имеет право перенести сроки поездки, предложить альтернативные варианты или отменить тур. В случае согласия «Туриста» на альтернативные варианты поездки, «Фирма» производит перерасчет тура. В случае отказа «Туриста» от предложенных альтернативных вариантов поездки или отмене тура, «Фирма» возвращает «Туристу» уплаченную сумму за вычетом стоимости визового оформления согласно п.4.14. настоящего Договора.

4.14. При отказе «Туриста» от подтвержденного турпродукта по любым причинам «Фирма» в 14-тидневный срок (с момента написания «Туристом»  заявления в адрес «Фирмы») возвращает «Туристу» документы и деньги с учетом п.4.11. настоящего Договора.

4.15. «Фирма» оставляет за собой право в исключительных случаях вносить изменения в программу туров, изменять способ доставки «Туриста» на маршрут при сохранении условий путешествия.

4.16. «Фирма» несет ответственность перед «Туристом» отдельно за невыполнение каждой услуги в размере стоимости не предоставленной услуги (за исключением случаев, оговоренных в п.4.9.). 
4.17. «Фирма» не несет ответственность за несоответствие предоставляемого тур. обслуживания ожиданиям «Туриста» и его субъективной оценке.

4.18. «Фирма» не несет ответственность за действительность загранпаспорта «Туриста», прохождение «Туристом» таможенного и пограничного контроля, несвоевременную регистрацию Туристом билета и багажа. В этом случае возврат стоимости тура производится в соответствии с п.4.11.

4.19. «Фирма» не несет ответственность за случаи, происшедшие в результате нарушения «Туристом» норм поведения, утери или кражи его багажа, иных вещей, документов, денег, ценностей, а также за опоздания и изменения движения транспорта.

4.20. «Фирма» освобождается от ответственности за транспортные средства и действия перевозчика, соответствующие действующей лицензии на право международных перевозок, а также за задержку отправления «Туриста» или задержку в движении по причине устранения неисправности транспортного средства, угрожающей жизни и здоровью «Туриста» (ст.795 ГК РФ). В случае возникновения технической неисправности автобуса, препятствующей исполнению экскурсионной программы тура, и невозможностью ее устранения в течение 16-ти часов, «Фирма» обеспечивает замену транспортного средства  в течение 24 часов.
4.21. Все случаи, связанные с невыполнением обязательств авто-, ж/д-, авиаперевозчиками, срыв по их вине графика движения, не могут быть поставлены в вину «Фирме» при условии выполнения обязательств, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора.

4.22. «Турист» несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы, опоздания, неявки и т.д.), за оплату счетов на дополнительные расходы, а также за нарушение действующих правил проезда и провоза багажа, причинение ущерба имуществу перевозчика.

4.23. Ущерб, нанесенный «Туристом» отелю, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет на месте.
4.24. При наступлении страхового случая все медицинские расходы оплачиваются страховой компанией согласно страховому полису. 

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)

5.1. «Фирма» не несет ответственности перед «Туристом» в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (обстоятельства непреодолимой силы), препятствующих осуществлению условий настоящего Договора, а именно: война или военные действия; введение чрезвычайного положения; беспорядки, разбой и терроризм, революции, саботаж, забастовки; аварии на транспорте; пробки на дорогах; скопление автобусов на границах; погодные условия; стихийные бедствия: ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, цунами, наводнения; действия властей, посольств иностранных государств; принятие законов, Указов, и постановлений Правительства, нормативных актов таможенных органов, др. федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти и органов местного самоуправления, в т.ч. любых органов власти и местного самоуправления иностранных государств.

5.2. Стороны Договора в связи с такими обстоятельствами освобождаются от ответственности, исполнения обязательств по настоящему Договору и несут убытки самостоятельно.

5.3. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, препятствующих началу тура в установленные сроки, «Фирма» имеет право перенести сроки тура или снять его совсем. «Фирма» не несет ответственности при наступлении форс-мажорных обстоятельств, нарушающих нормальный график тура или препятствующий его продолжению. «Фирма» может только способствовать продолжению тура с учетом упомянутых обстоятельств или способствовать возвращению «Туристов» на родину.

6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА

6.1. В соответствии с Федеральным законом №12-ФЗ от 05.02.2007 года «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристической деятельности в РФ», Продавец (туроператор) уведомляет о том, что размер финансового обеспечение 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей. Финансовым обеспечением Продавца (туроператора) подтверждено договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта № ОТО-40 от 10.03.2010 года, срок действия договора с 17.06.2010 года по 16.06.2011 года. Гарантом выступает – ЗАО «Страховая компания «РК-гарант», обеспечивающая исполнение обязательств по договору о реализации турпродукта. Находится по адресу: г. Москва, 105005, ул. Бакунинская, д.10/12, стр.5.

6.2. Основанием для выплат Гарантом является факт установления обязанности Продавца возместить Покупателю реальный ущерб, возникший  в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Продавцом своих обязательств, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

7. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

7.1. В случае несоответствия туристского обслуживания условиям настоящего Договора «Турист» обязан сообщить об этом  представителям принимающей стороны или компании–перевозчику в письменном виде. В случае, если нарушение не было устранено на месте, «Турист» должен получить документальное подтверждение, заверенное подписью ответственного лица, печатью отеля, транспортной компании. Если «Турист» о своих претензиях не сообщил принимающей стороне или компании-перевозчику, то по возвращении из поездки его претензии приниматься не будут.

7.2. Документально подтвержденные претензии «Туриста» принимаются «Фирмой» в течение 20 дней с момента завершения тура. 

7.3. Ущерб, понесенный «Туристом» по его собственной вине, не возмещается и не является предметом претензии.

7.4. В случае досрочного прерывания поездки стоимость неиспользованного «Туристом» обслуживания и проездных документов не возмещается.

7.5. Все разногласия, возникающие в ходе реализации договора или в связи с ним, будут решаться преимущественно путем переговоров в соответствии с российским законодательством. При не достижении согласия спор выносится на рассмотрение суда общей юрисдикции по месту расположения ответчика.     

8. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор действует со дня его подписания и до окончания путешествия. 

8.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

8.3. Все приложения, указанные в договоре (Программа, Памятка, Турпутевка) являются неотъемлемой его частью.

9.  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	                     ООО "Астория-Трэвел"

Юр.адрес:   105122, Москва, Щелковское шоссе,   д. 2А
Факт.адрес: 115432, Москва, ул. Трофимова,   д. 2/1
ИНН/КПП   7719689135 / 771901001

р/с  40702810000010060552 в АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО), г. Москва

к/с   30101810800000000777

БИК 044585777

Тел/факс: (495) 679-6769

Генеральный директор ___________________ И.М.Зайцева
              М.п.
	Заказчик:
С правилами предоставления услуг по организации, реализации и осуществления автобусных туров ознакомлен и согласен. Инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний получил. Информация о возможности отказа в выдаче визы, программа тура, условия мед.страх. и памятка путешествующим по Европе мной получены.

Ф.И.О._________________________________________________________________

Паспорт ______________________________выдан____________________________
Кем выдан _____________________________________________________________

Адрес, тел. _____________________________________________________________ _______________________________________________________________________

                                              ________________________________ (подпись)


